
OBJECTIFS

Acquérir les compétences qui permettent de :

Formation en totalité : 413 
heures. Possibilité de faire 
la formation par bloc.

•	 Chef d’entreprise – 
Conjoint collaborateur ou 
Salarié – Assistant du chef 
d’entreprise – Demandeur 
d’emploi – Porteur de 
projet de création ou 
reprise d’entreprise – 
Alternant

SAVOIR-ÊTRE CENTRES D’INTÉRÊT
Tu veux épauler un dirigeant 
artisanal en assurant gestion et 
suivi quotidien.

Tu es polyvalent, organisé et 
capable de gérer administration, 
comptabilité et logistique.

Tu souhaites développer 
compétences commerciales, 
ressources humaines et 
stratégie de développement.

Tu ambitionnes de reprendre ou 
créer une entreprise et mener 
des projets.

DURÉE

PROGRAMME

PRÉREQUIS

NIVEAU 4 

TITRE ADJOINT DE 
DIRIGEANT D’ENTREPRISE 

ARTISANALE

Le Titre Adjoint de dirigeant d’entreprise 
artisanale forme des collaborateurs 
polyvalents capables d’assister efficacement 
un chef d’entreprise. 
Vous développerez des compétences en 
gestion administrative et financière, en suivi 
de production, en relations commerciales 
et en management d’équipe. La formation 
aborde l’organisation et la planification 
des activités, la gestion des ressources 
humaines, la communication, la relation 
client et fournisseur, ainsi que l’adaptation aux 
réglementations spécifiques à l’artisanat. Vous 
apprendrez à analyser l’activité, proposer des 
améliorations et participer au développement 
et à la pérennisation de l’entreprise. 
Ce titre homologué de niveau 4 correspond à 
des besoins concrets des petites structures qui 
recherchent des adjoints réactifs, autonomes 
et polyvalents.

•	 Gestion administrative de 
l’entreprise artisanale

•	 Gestion commerciale
•	 Gestion comptable et 

financière
•	 Gestion des ressources 

humaines
•	 Communication et 

organisation interne
•	 Environnement juridique 

et réglementaire
•	 Stratégie et développement 

de l’entreprise artisanale

•	 Assister la gestion des ressources humaines et le management des 
collaborateurs de l’entreprise

•	 Assurer la comptabilité générale d’une entreprise
•	 Assurer la rentabilité et la réalisation des budgets
•	 Assurer l’organisation administrative avec les outils bureautiques/

numériques
•	 Définir sa stratégie commerciale et son marketing digital

Polyvalence : s’adapter à 
diverses missions et domaines 
de compétences.

Organisation : planifier et 
hiérarchiser les tâches selon les 
priorités.

Esprit d’analyse : interpréter 
des indicateurs et proposer des 
solutions.

Leadership : accompagner 
l’équipe et soutenir le dirigeant 
dans ses décisions.
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SUIVI ET ÉVALUATION DE L’ACTION
•	 Examen final écrits/oraux selon les blocs 
•	 Le candidat devra obtenir une note égale ou supérieure à 10/20 à 

l’ensemble des blocs pour obtenir le diplôme. 
•	 Vous pouvez également ne réaliser que les blocs dont les 

compétences vous intéressent sans l’obtention du diplôme.
•	 Epreuve intermédiaire orale pour le bloc 5 

Validation 
Diplôme inscrit au RNCP, de niveau 4
Examen en fin de formation : validation totale au partielle

Dans le cadre des formations à distance, les formateurs restent disponibles 
pour toute question qui pourrait être posée par un apprenant, via une 
plateforme dédiée.

MOYENS PÉDAGOGIQUES 
ET TECHNIQUES D’ENCADREMENT
La formation est encadrée par des professeurs de matières techniques et 
générales, ainsi que par un maître d’apprentissage ou tuteur en entreprise.

Adjoint de dirigeant d’entreprise artisanale 
N° de fiche Répertoire national des certifications professionnelles : RNCP38289.
Certificateur : CMA France.
Date d’enregistrement de la certification : 15/11/2023.

Formation en alternance : présentiel centre et période en entreprise, 
FOAD
Accompagnement personnalisé, adaptation des parcours et soutien
Moyens pédagogiques diversifiés (exercices pratiques, documents 
écrits, supports audios et visuels, outils multimédias).
Ressources documentaires,
Plateaux techniques reconstituant les conditions de réalisation des 
gestes professionnels.

DÉBOUCHÉS
Adjoint de dirigeant d’entreprise 
artisanale

POURSUITE D’ÉTUDES 
POSSIBLE AVEC
CMA FORMATION

BTS gestion de la pme

LIEU(X) DE 
FORMATION

ACCESSIBILITÉ
Cette formation est 
accessible aux personnes 
en situation de handicap.
> Référent Handicap sur 
chaque site de formation.
Pour plus d’informations, 
contactez-nous.

Toutes nos formations sur
www.cmaformation-bfc.fr

AUXERRE - SENS (YONNE) 

DIJON (CÔTÉ D’OR) 

cmaformation89@artisanat-bfc.fr
30 06

cmaformation21@artisanat-bfc.fr
30 06

BESANÇON (DOUBS) 
cmaformation25@artisanat-bfc.fr
30 06

CHALON-SUR-SAÔNE
(SAÔNE-ET-LOIRE) 
cfa71@artisanat-bfc.fr
03 85 98 10 30

Fiche de candidature, 
préinscription, 
tests et entretien de 
positionnement.

MODALITÉS

Selon le statut du 
bénéficiaire (nous 
consulter)

Gratuité de la formation 
pour l’apprenti : Prise 
en charge par l’OPCO de 
l’entreprise formatrice.

Frais annexes à prévoir 
(matériel, équipement, 
repas et internat)

COÛT

Entrée cadencée, 
possible tout au long de 
l’année, nous consulter.

PLANNING
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ARTISANALE


